Kodi i etikés

SHRUKY sh.a éshté njé shoqéri tregtare e cila ka pér objekt furnizimin me ujé té popullatés
dhe subjekteve né té gjithé zonén e shérbimit pér té cilén shogéria éshté e licensuar, sipas
kuadrit ligjor né fuqi. Aktiviteti i Shogérisé éshté njé shérbim publik. Pérveg faktit qé
furnizimi me ujé éshté shérbim publik Shogéria ka pér géllim krijimin e te ardhurave dhe
realizimin e fitimeve.

Duke patur parasysh géllimet e funksionimit té shogérisé punonjésit e SHRUKV sh.a duhet té
kené parasysh qé Klienti éshté prioriteti i Shogérisé dhe gé cdo veprim dhe aktivitet i
punonjésit té shogérisé matet né raport me aftésiné pér té kénaqur dhe plotésuar kérkesat e
Klientit. Nisur nga sa mé sipér punonjési éshté i detyruar té :

Tregoj€ mirésjellje dhe aftési pér té dégjuar kérkesat dhe problemet e klientit;

Gjejé ose drejtojé klientin drejt njé zgjidhje pér kérkesén e tij, duke respektuarlegjislacionin
né fuqi né€ fushén e aktivitetit te Shoqérisé;

Krijojé njé raport besimi me klientin. Shérbimi 1 miré éshté 1 detyrueshém dhe nuk pérbén
lajm. Mbajé té rregullt ambientin e punés duke mbrojtur imazhin e Shoqérisé.

Ketg njé sjellje t€ rregullt me kolegét n€ prani t€ klientit.

T€ procedojé né kohén mé t€ shkurtér administrative té gjitha kérkesat e klientit.

Né kryerjen e funksioneve e detyrave té pércaktuara né kété rregullore, punonjésit e
SHRUKY sh.a. duhet té respektojné parimet si mé poshté:

té kryejé detyrat, né pérputhje me legjislacionin né fuqi;

té veprojé né ményré té pavarur nga piképamja politike e t& mos pengojé zbatimin e
politikave, té vendimeve ose veprimeve ligjore té eproréve;

né kryerjen e detyrave duhet té jeté i ndershém, i paanshém, efikas, duke pasur parasysh
vetém interesin publik;

té eliminojé, mungesén e respektit ndaj té tjeréve, padrejtésité dhe pandershmérité;

té pérkrahé, si formalisht, ashtu edhe shpirtérisht, frymén gé pérgojné parimet, ligjet, aktet
nénligjore, rregullat dhe udhézimet gé zbatohen né Institucion

té mos jeté indiferent kur duhet té pérballet me probleme etike;

Inkurajojé dialogun, diskutimet e hapura dhe pa paragjykim;

té respektojé standardet bazé té sjelljes si brenda, ashtu dhe jashté mjedisit té Institucionit; té
jeté modest lidhur me até gé mund té pérmirésohet dhe ményrén se si mund té béhet ajo.

nuk duhet té veprojé arbitrarisht né dém té njé personi ose organizate dhe duhet té tregojé
respektin e duhur, pér té drejtat dhe interesat personale té té tretéve;

té mos lejojé gé interesat e tij private té bien ndesh me punén gé kryen né SHRUKYV sh.a., té
shmangeé konfliktet e interesave dhe té mos shfrytézojé asnjéheré pozitén pér interesin e tij
privat;

té sillet gjithnjé né ményré té tillé, qé besimi i publikut né ndershmériné, paanshmériné dhe
efektivitetin e shérbimit publik té ruhet e té rritet;

té ruajé konfidencialitetin e informacionit, gé ka né zotérim, por pa cénuar zbatimine
detyrimeve qé rrjedhin nga ligji nr.119/2014, "Pér té drejtén e informimit™.
Té zbatojé dispozitat e ligjit pér mbrojtjen e té dnénave personale.



